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SERVISNi DIVOKY VYCHOD
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Kli¢ky nikdy bez papiru
VyZzadej si zakazkovy list a napi$ do néj max. cenu opravy.
Navyseni ceny schvaluj jen pisemné nebo SMS.

Znej normohodiny
Ovér si oficialni ¢as Ukonu od vyrobce, af ti neuétuji fiktivni hodiny,
které auto na zvedaku nestravilo.

Nevér katalogovym cenam
Podivej se na ceny dilli na internetu. Aktivni lez o nakupni cené je
klamava obchodni praktika.

Staré dily patfi do kufru
Napi$ do zakazkoveého listu, ze chces dily zpét. Pokud je
nedostanes$, naucétovany material neplat.

Diagnostika bez dat je jen klik
Trvej na vytisténém protokolu s kédem a popisem chyby z Fidici
jednotky, nez cokoliv zaplatis.

Neplat ,,rezijni material“ navic
Cokoliv nebylo pfedem v zakazkovém listu, je neodsouhlaseny
vicenaklad, ktery nemusis$ hradit.

Nenech se vydirat strachem
Na tvrzeni o kritickém bezpec€nostnim riziku pro rodinu“ zadej
realné namérena data, ne slova.

Navyseni hodin schvalujes ty
Servis t& musi kontaktovat okamzité pfi komplikaci, ne az s hotovou
véci u pokladny.

Trvej na fradném dokladu
Bez detailniho rozpisu prace, materialt, ICO a DIC nemas pfi
reklamaci v ruce vibec nic.

Plat kartou a pi$ vyhradu
Na predavaci protokol dopis: ,Pfevzato s vyhradou k vysi
Uctovanych praci a cené materialu.“

M8j tuto kartu ulozenou v telefonu.
Vice na NEPODEPISUJ.ORG
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